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GUÍA DE EXAMEN 

 
EXÁMEN DE VALIDACIÓN DE 

COMPETENCIAS PROFESIONALES 
DE LOGÍSTICA 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Instrucciones 
 
Este examen es de opción múltiple. Para cada reactivo se debe seleccionar solamente 
una respuesta de las cuatro posibles. No se debe marcar más de una, ya que de lo 
contrario se considerará inválido ese reactivo. 
 
El examen se compondrá de tres partes: la primera contiene 45 preguntas de 
comprensión referidas a los contenidos del programa de la asignatura; la segunda parte 
contiene 15 preguntas de aplicación de los conocimientos necesarios para el correcto 
desempeño laboral; y la tercera parte consiste en una simulación en la que el examinado 
solucionará diez cuestiones derivadas de los datos contenidos en el planteamiento de la 
simulación. 
 
El tiempo máximo para la contestación del examen será de 120 minutos. 
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Competencias a Validar 
 
Los expertos en contenido del área de tratados internacionales de comercio 
determinaron que las competencias que se deben validar a través de este examen son 
las que se mencionan a en el objetivo del mismo. También se muestran en la figura 1. 
 

 
Figura 1. 

Competencias a validar de Regímenes Aduaneros 
 

 Genéricas* Técnicas* 

Conocimientos 

• Aplicar principios de 
Administración de empresas, 
fundamentalmente las 
relacionadas con la función 
financiera. 

• Utilizar los instrumentos de la 
matemática financiera. 

• Reconocer la geografía política 
mexicana y mundial 

Aplicar los principios de la Logística 
Integral  
Diferenciar a los actores del 
Comercio Internacional 
Reconocer la importancia del 
envasado, embalaje y etiquetado en 
el Comercio Internacional de 
Mercancías. 
• Diferenciar los diversos medios 

de transporte en el Comercio 
Internacional. 

Habilidades 

• Analizar necesidades de 
promoción de los productos 

• Organizar información para la 
Función Comercial de la Empresa 

• Elaborar Proyectos para exportar 
e importar 

• Analizar del Entorno Económico 
• Gestionar Recursos Humanos 

• Seleccionar instrumentos de 
promoción 

• Planear, desarrollar y ejecutar 
un plan de promoción 

• Evaluar resultados 
• Comunicarse en un entorno 

intercultural 

Actitudes 

• Sensibilidad para detectar 
necesidades 

• Receptividad hacia la 
retroalimentación 

• Responsabilidad en el manejo de 
capitales públicos y privados 

• Percepción de las necesidades 
del consumido 

• Actuar con ética profesional 

• Interactuar proactivamente en 
la solución de problemas 
relacionados con los 
instrumentos de promoción 

• Autocrítica  
• Tener conciencia de las 

diferencias culturales 
• Interesarse por las necesidades 

del consumidor  extranjero 
corporativo e individual 

* Estas áreas están contenidas dentro del objetivo del examen. 
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Objetivo del Examen 
 
A través de la ejecución del examen de validación de competencias de instrumentos de 
técnicas de promoción, el sustentante explicará los diferentes trámites aduaneros de las 
operaciones de exportación y de importación de empresas nacionales con empresas 
domiciliadas en países con los que México tiene firmado un Tratado de Libre Comercio, 
obteniendo por lo menos 70 puntos de los 100 posibles en un lapso de tiempo máximo de 
120 minutos. 
 
 
 

Metodología de Evaluación 
 
La puntuación máxima del examen será de 100.  
Esta puntuación se divide de la siguiente forma: 
45 puntos correspondientes al primer bloque de preguntas de comprensión; cada 
pregunta correcta supondrá un punto positivo. 
30 puntos correspondientes al segundo bloque de preguntas de aplicación; cada 
pregunta correcta tendrá un valor de 2 puntos y aquellas no contestadas o incorrectas 
tendrán un valor de 0 puntos.  
25 puntos correspondientes al resto del examen; cada una de las diez partes de la 
simulación contestada correctamente tiene un valor de 2.5 puntos.  
Para aprobar el examen se exigen las siguientes condiciones: 
- Un mínimo total de 70 puntos.  
 - Un mínimo de 30 en las preguntas de comprensión. 
 - Un mínimo 20 en las preguntas de aplicación. 
 - Un mínimo 20 en la simulación. 
Es decir, aquel participante que, aun superando la puntuación mínima exigida de 70, no 
alcanzara la puntuación exigida en las otras condiciones mencionadas, se considerará 
como NO APROBADO.  
 
 
 

Temario 
 
1. EL COMERCIO INTERNACIONAL EN MÉXICO  

1.1 PROTECCIONISMO COMERCIAL: EL MERCANTILISMO DEL SIGLO XX 
Concepto, orígenes y reaparición del mercantilismo. 
Las políticas exploratorias de industrialización en México, 1930-1950. 
La política de sustitución de las importaciones. 
El periodo 1965–1982. 
Estrategia competitiva y articulación productiva a partir de 1982. 

1.2 LA APERTURA. LOS PRIMEROS TLC´s (TLCAN) 
1982–1993 El periodo de las reformas.  
1.3 VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL LIBRE COMERCIO 
Las razones de las políticas proteccionistas. 
Las razones de las políticas de apertura comercial. 
La Integración Económica  
Formas de integración económica. 
Inconvenientes de la integración. 

1.4 LA ACTUAL POLÍTICA COMERCIAL MEXICANA 
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Los Tratados de Libre Comercio firmados por México. 
La estrategia en las negociaciones comerciales internacionales. 
La polémica sobre la política comercial en México. 

 
2. LA NORMATIVIDAD INTERNACIONAL  

2.1 EL ACUERDO GENERAL DE ARANCELES Y COMERCIO (GATT) 
El Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio de 1947: Historia.  
El Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio de 1947: 
Principios.  
Las rondas comerciales.  
Los resultados del GATT de 1947.  
El Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio de 1947: 
Contenido.  
La adhesión de México al GATT. 

2.2. LA ORGANICACIÓN MUNDIAL DEL COMERCIO (OMC) 
La Ronda Uruguay.  
México y la OMC.  
Estructura normativa de los Acuerdos de la OMC.  
La organización de la OMC.  
La Conferencia Ministerial.  
El Consejo General.  

2.3. OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES RELACIONADOS CON EL COMERCIO 
El Grupo Banco Mundial (BM). 
El capital del Banco Mundial. 
El Fondo Monetario Internacional (FMI). 
Instrumentos de financiación generales y específicos. 
Líneas de actuación del Fondo Monetario Internacional. 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). 
Comisión Económica para América Latina (CEPAL). 
Cámara de Comercio Internacional (CCI-ICC). 
Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI-WIPO). 
Foro de Cooperación Económica de Asia–Pacífico (APEC). 

 
3. LOS ACUERDOS COMERCIALES REGIONALES: TRATADOS DE LIBRE COMERCIO  

3.1. CONCEPTO OBJETIVO Y TIPOS DE ACUERDOS COMERCIALES 
La regulación de los Acuerdos Comerciales Regionales en la OMC. 
La Teoría Económica y otras justificaciones para los Acuerdos Comerciales 
Regionales.  
Formas de integración económica. 
Inconvenientes de la integración. 
Acuerdos Comerciales Regionales firmados por México.  

3.2. LOS TRATADOS DE LIBE COMERCIO (TLC’s): DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS 
Qué es un Tratado de Libre Comercio (TLC): Generalidades. 
Los Tratados Internacionales y el Derecho Mexicano. Validez y jerarquía 
normativa.  

3.3. CONCEPTOS BÁSICOS EN LOS TLC’s 
Mercancías. 
Los servicios.  
La Propiedad Intelectual.  
Acceso a mercado. 
Arancel consolidado. 
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Lealtad comercial. 
Concesiones y preferencias arancelarias. 
Métodos de desgravación utilizados para la reducción de aranceles. 
Términos de reciprocidad en las concesiones arancelarias.  
Medidas no arancelarias. 
Salvaguardias. 
Defensa de la competencia. 
Normas técnicas. 
Normas técnicas sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias. 
Las normas de origen. 

 
4. LOS TLC's FIRMADOS POR MÉXICO  

4.1. ELTLC CON EU Y CANADÁ (TLCAN) 
Los fines y objetivos del TLCAN. 
Principios rectores del Tratado. 
Estructura del TLCAN. 
Visión general del contenido del TLCAN. 
Resumen del contenido del TLCAN.  

4.2. ELTLC CON LA UNIÓN EUROPEA 
Acuerdo de Asociación Económica, Concertación Política entre los Estados 
Unidos Mexicanos y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros (TLC 
México–Unión Europea TLCUEM). 
Cronología del Tratado de Libre Comercio México-Unión Europea. 
Resumen del TLC México–Unión Europea. 

4.3. EL TLC CON JAPÓN 
Consecuencias del AAE en la estrategia de negociaciones comerciales 
mexicanas. 
Resumen del contenido del AAE México–Japón. 

4.4. OTROS TLC´S Y ACUERDOS COMERCIALES 
Tratado de Libre Comercio del Grupo de los Tres (México–Colombia–
Venezuela). 
Tratado de Libre Comercio México–Costa Rica. 
Tratado de Libre Comercio México–Bolivia. 
Tratado de Libre Comercio México–Nicaragua. 
Tratado de Libre Comercio México–Chile. 
Tratado de Libre Comercio México–El Salvador, Guatemala y Honduras 
(Triángulo del Norte). 
Tratado de Libre Comercio México–Uruguay. 
Resumen del Contenido del TLC México–AELC (Asociación Europea de Libre 
Comercio). 
Resumen del Contenido del TLC México-Israel. 
Otros Acuerdos Comerciales de carácter parcial de México. 

4.5. ANÁLISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES 
La Diversificación Comercial.  
Algunos datos sobre las consecuencias del TLCAN. 
Resultados del Tratado con la Unión Europea. 
La opinión pública. 
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Examen Muestra 
 
Instrucciones 
 
De cada una de las preguntas, selecciona la respuesta que consideres correcta. 
Únicamente una de las cuatro posibles respuestas es la correcta, por lo que no debes 
marcar más de una, ya que de lo contrario se considerará inválida. 
 
 
Preguntas 
 

1. ¿Cuáles son los niveles del control administrativo, en la aplicación de la logística 
global? 

a. Estratégico, práctico y operativo   
b. Administración, sistemas de compras y naturaleza de la información   
c. Nacional, internacional y global   
d. Las tres opciones anteriores   

 
2. Como herramienta de gestión empresarial, ¿qué pretende la Logística? 

a. Hacer un análisis del entorno en el que se inserta la organización  
b. Formar un capital intelectual capaz de cambiar las estructuras de la 

empresa   
c. Que la empresa sea considerada como un sistema con relaciones externas 

e internas (clientes y proveedores)   
d. Aplicar los principios de la logística militar a la empresa   

 
3. ¿Quién se encarga de realizar políticas económicas y de elaborar leyes que 

favorecen o perjudican el Comercio Internacional (establece Aranceles, Tratados 
Internacionales, concede subvenciones y ayudas a las empresas, etcétera)? 

a. El Estado   
b. Los organismos internacionales   
c. Las sociedades mercantiles   
d. Los Tratados de Libre Comercio   

 
4. ¿Qué necesita el comercio internacional para facilitar los intercambios 

comerciales con el exterior y aumentar la competitividad de los mismos? 
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a. Transformar la legislación de tal forma que se adecue a las necesidades del 
mercado  

b. Un sistema logístico internacional eficiente y racional   
c. Capacitar al personal encargado de las Relaciones Públicas   
d. Calcular la oferta y la demanda a nivel internacional   

 
5. Los principales actores en el comercio internacional son: 

a. Agentes de carga y de transporte   
b. Transportistas y compañías de seguros   
c. Bancos y compañías de crédito   
d. Los comerciantes, el Estado y los organismos internacionales 

 
6. La etapa de la logística global en la que se determina la cantidad de ventas que 

obtendrá el producto, con el fin de planear todo el proceso productivo se 
denomina: 

a. Planeación   
b. Manejo inicial de la logística   
c. Fase de producción   
d. Pronóstico de ventas   

 
7. La red de flujos físicos e informaciones que van desde los proveedores de una 

empresa hasta sus clientes se denomina: 
a. Red comercial   
b. Cadena de suministros   
c. Estrategia de la Logística   
d. Proceso de producción   

 
8. El proceso de crear, gestionar y controlar los flujos de bienes y servicios de la 

empresa, así como la información relativa a ellos, desde el punto de suministro 
hasta el de consumo se denomina: 

a. Rol de control de la logística   
b. Cadena de suministros   
c. Logística empresarial   
d. Planeación de materiales   

 
9. ¿Cuál de los siguientes aspectos se debe considerar para operar con éxito una 

organización basándose en la implementación de una logística global? 
a. El reciclaje de la mercancía   
b. Selección del número, función y emplazamiento de fábricas   
c. Almacenaje y preparación de pedidos  
d. El equilibrio estratégico entre la oferta y la demanda basado en objetivos 

globales de las empresas  
 

10. La utilización de una combinación de dos o más de los diferentes tipos de 
transporte (Transporte multimodal) permite: 

a. Diversificar los procesos de la Logística   
b. Aplicar economías de escala al proceso de transporte de mercancías, 

aprovechando las ventajas de cada modo de transporte  
c. Conocer mejor los diferentes medios de transporte.   
d. Ninguna de las anteriores 

 
Respuestas 
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Pregunta Respuesta 
Correcta 

1 a 
2 c 
3 a 
4 b 
5 d 
6 d 
7 b 
8 c 
9 d 
10 b 
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Duración 
 
El tiempo máximo para la contestación del examen será de dos horas. 
 
 
 

Especificaciones 
 
Es requisito indispensable la identificación oficial con el operador de aula quien le 
proporcionará los datos necesarios para poder dar inicio a su evaluación. 
La evaluación es completamente en línea por lo que no es necesario llevar artículos como 
son lápiz, cuaderno, etc. 
 


